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Zasady sprzeday dotadowan voip

Operatorem ustugi voip jest Betamax GmbH & Co K&edzila w Niemczech, Im
Mediapark 8, 50670 Koln

Operator odpowiada za prawidtowe dziatanie usfagii¢ pofaczen, przydzielenie pakietu
darmowych dni i taryfikagj rozmow.

Sprzedawg dotadowa jest Hostnet Sp. z 0.0. z siedzilv Warszawie 00-002 przy ulicy
Swietokrzyskiej 20.

Sprzedawca nie jest stepamowy oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Sprzedawca odpowiada wgknie za terminowe przekazanie kwoty dotadowania
Operatorowi.

Dotadowania kont realizowane & dni robocze w agu 24h od chwili zakggowania
wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy. UWAGA! Pragldradycyjne, take z bankow
internetowych, realizowane przez banksrednio w ciagu 1-2 dni roboczych. Sprzedawca
nie mazadnego wptywu na pradankow oraz Poczty Polskiej. Natychmiastowe
zaksegowanie wptaty umdiwia jedynie system Przelewy?24.

Jeeli wptata realizowana byta poprzez system Przekwyod nadania przelewu nehy 3
godziny, a konto nie zostato dotadowane, naldozy¢ reklamacg zgodnie ze
wskazdéwkami znajdagymi sk na stronie www.voipdiscount.com.pl wedzi kontakt.
Jezeli wplata realizowana byta przelewem tradycyjnyatdinadania przelewu ngty 3 dni
robocze, a konto nie zostato dotadowane, ayaitozy¢ reklamaat zgodnie ze
wskazowkami znajdagymi sk na stronie www.voipdiscount.com.pl wesezi kontakt.
Odpowiedzialn& za wpisanie poprawnego tytutu przelewu oraz wshkigzpoprawnego
loginu konta, ktére ma zostalotadowane, spoczywa na Kugeym. Wpisanie
niepoprawnego tytutu przelewu lub wskazanie niepamego loginu skutkaj
niezasileniem konta i wptacona kwota nie podlegeorowi.

Sprzedawca nie ponasidnej odpowiedzialrigi za nieprawidiowe dziatanie ustugi, jako
pofaczen, przydzielenie pakietu darmowych dni i taryfikaopzmow.

Cenniki ustug opublikowane na stronach Sprzeglawe stanowg oferty Sprzedawcy i
zamieszczoneasvytacznie w celach informacyjnych. Aktualne cenniki ghga sie na
stronach internetowych Operatora.

Sprzedawca udeginia instruka; samodzielnej konfiguracji popularnych komunikat@rné
bramek voip i nie zapewnia pomocy w rozmywaniu problemow z konfigurag;
Kupupcemu nie przystuguje prawo do zwrotu niewykorzygtarsrodkow.

Sprzedawca ngyczenie (jéli w formularzu zamdwieniowym zostanvpisane dane
ptatnika) wystawia faktury VAT, ktore nmioa odebraosobscie w siedzibie firmy, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru.

Dodatkowo Sprzedawca udgstia maliwos¢ pobrania dokumentéw z poziomu panelu
fakturowego (forma pdf).

Wysytka faktury pocatjest ustug dodatkow i za & ustug; Sprzedawca nalicza optat/
wysokasci 5 zt brutto.

Ustuga wysytki faktury pocziest ustug dodatkow

Wszelkie reklamacje zwdane z nieprawidtowym dziataniem ustugi, j&kia polacze,
przydzieleniem pakietu darmowych dni lub taryfikexgzmow naley przesyta
bezpdrednio Operatorowi.

Sprzedawca nie niadnego wplywu na czas rozpatrzenia reklamacji noiama
mozliwos$ci monitorowania procesu rozpatrywania jej.

Korzystanie z ustugi oznacza akcepiagsad sprzeds dotadowa.



